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Nantes, le 19/05/2010

Madame, Monsieur le Maire,
Votre commune est aujourd’hui desservie en gaz naturel.

Comme vous le savez, de grands changements ont affecté le marché de I'énergie en France depuis
quelques années : séparation des activités commerciales et de distribution des deux grands acteurs
historiques, EDF et Gaz de France, ouverture du marché de I'énergie & la concurrence et, plus
récemment, fusion de Gaz de France avec Suez, pour donner naissance & un nouvel acteur, GDF SUEZ.

Afin d'aider vos concitoyens a mieux comprendre ce nouveau paysage énergétique, nous nous
permettons de vous rappeler les contacts utiles que vous pourriez publier dans les supports de
communication de votre Commune (bulletin municipal, site internet, livret d’accueil, service d’urbanisme...)

O Urgences gaz naturel : appeler le GrDF au 0 800 47 33 33 (appe/ gratuit depuis un poste fixe)
O Pour le raccordement au gaz naturel : appeler le GrDF au 0 810 224 000 (prix d’un appel local)

O Sivos administrés ont un contrat de gaz naturel ou d'électricité Gaz de France DolceVita :
09 69 324 324 (appel non surtaxé) ou www.dolcevita.gazdefrance.fr

La liste des autres fournisseurs de gaz naturel et d'électricité présents dans votre Commune est
disponible sur le site de la Commission de Régulation de I'Energie : www.cre.fr.

La marque Gaz de France Provalys reste votre interlocuteur privilégié concernant vos contrats de gaz
naturel et d'électricité pour vos batiments communaux : 0 811 01 7000 (prix selon opérateur).

Je suis bien entendu a votre entiére disposition pour répondre a toute question complémentaire ;
vous pouvez me contacter au 02 40 84 72 10.

Je vous remercie de |'attention portée a mon message et vous prie d'agréer, Madame, Monsieur le Maire
I"expression de mes meilleures salutations.

L'énergie est notre avenir, économisons-la !
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